
第一章：维护内容

定期对温州科技馆的如下系统进行维修、保养、调试、巡检和接到故障报修电话后进行应急抢修等工作：

1、 火灾自动报警系统：

1.自动报警及广播系统；

2.消防联动控制系统；

3.消防应急广播系统；

4.消防电话系统

二、消火栓及自动喷淋系统：

1.消火栓系统；

2.自动喷淋系统；

三、防排烟系统：

第二章：维护方案

温州科技馆位于市府路481号，建筑有地上3层地下一层，消防系统由火灾自动报警系统、防排烟系统、应急广播系统、消防电话系统、自动喷淋系统、消火栓系统等组成，消防控制中心位于大楼一层，消防水池和泵房位于地下室。为保证消防系统的正常运行，防止和减少火灾危害，保护人员和国家财产安全，根据现场勘察与结合项目的实际情况，特制定如下维护方案：

1、 火灾自动报警系统：

检查、校对设备：

1、对系统内所有运行的感烟/感温探测器、输入/输出模块、手动报警按钮、消火栓按钮等火灾报警元件在火灾自动报警控制器上的工作状态与图纸进行校对，对模拟值大于规定的应及时调换。

2、对故障率高的回路进行线路检查，将系统保持在最佳工作状态。

3、对所有联动设备进行试验，保证工作正常。

定期巡检：

1、公司设有24小时的值班电话，如发生故障，2小时内到场进行处理。

2、每月1次定期检查，对火灾自动报警控制器进行定期检查和试验。

维护内容及模拟实验：

每季度应检查和实验火灾自动报警系统的下列功能，并应按附表的格式填写季度登记表和年检登记表：

1、采用专用检测仪器分批分期试验探测器的动作及确认灯显示。

2、试验火灾报警装置的声光显示。

3、试验水流指示器、压力开关等报警功能、信号显示。

4、对备用电源进行1-2次充放电试验，1-3次的主电源和备用电源自动切换试验。

5、用自动或手动检查下列消防控制设备的控制显示功能：

（1）、防排烟设备、电动防火阀、电动防火门、防火卷帘门等的控制设备；

（2）、室内消火栓、自动喷水灭火系统的控制设备；

（3）、火灾事故广播、火灾事故照明及疏散指示标志灯。

6、强制消防电梯停于首层试验。

7、消防通讯设备应在消防控制室进行对讲通话试验。

8、检查所有转换开关。

9、强制切断非消防电源功能试验。

火灾自动报警系统维护工作一览表

	自动报警及广播系统

	序号
	项目内容
	要求及标准
	周期

	1．1
	烟感探头、温感探头
	安装牢固，报警功能正常，位置显示正确
	月

	1.2
	主、备电源及对充电器
	自动切换功能正常，充电器完好、可用
	月

	1.3
	系统线路
	系统线路完好、无破损
	季

	1.4
	工作模块
	系统各模块工作正常
	月

	1.5
	系统主机
	仪表显示正常，接地正常，处于正常的工作状态，打印机能输出结果，打印纸齐全，系统时间与标准时间相符
	月

	1.6
	系统清洁
	表面清洁、无尘
	月

	1.7
	广播系统
	喇叭安装牢固，扬声器的功率应不小于3W，当楼层报警时，能接通本楼层和上、下一层的紧急广播，报警广播清晰
	季

	1.8
	后备电源支持下的功能测试
	系统功能正常，符合规范要求
	年

	1.9
	探头检测
	响应阈值及其他相关参数符合规范要求
	三年

	消防联动控制系统

	序号
	项目内容
	要求及标准
	周期

	2.1
	消防控制中心内的设备
	仪表显示、指示灯处于正常的工作状态，完好可用
	月

	2.2
	消防电话
	能正常进行对讲通话
	季

	2.3
	强制电梯迫降首层
	符合规范要求
	季

	2.4
	强制切断非消防电源
	符合规范要求
	季

	2.5
	与消火栓系统的联动
	系统联动功能正常，符合规范要求
	季

	2.6
	与水喷淋系统的联动
	系统联动功能正常，符合规范要求
	季

	2.7
	与气体灭火系统的联动
	系统联动功能正常，符合规范要求
	季

	2.8
	与防排烟系统的联动
	系统联动功能正常，符合规范要求
	季

	2.9
	与火灾自动报警系统的联动
	系统联动功能正常，符合规范要求
	季

	2.10
	全系统的联动功能模拟试验
	系统联动功能正常，符合规范要求
	年


二、消火栓、自动喷淋系统：

检查、校对设备：

1、检查系统有无渗漏现象，所有系统组件是否开启/工作正常。

2、对主要设备进行试运转，如发生问题，应及时修复，保证正常工作。

定期巡检及维护内容：

1、每月一次对水源控制阀、报警阀组进行检查，并应保证系统处于无故障状态。

2、消防水池、消防水箱应每月检查一次，并应检查消防储备水位及消防给水设备的工作压力，发现问题应及时处理。

3、消防水泵每月启动运转一次，并模拟自动控制的条件运转一次。

4、电磁阀应每月检查并做启动实验，动作失常时应及时更换。

5、每季度应对报警阀旁的放水试验阀进行一次供水试验，验证系统的供水能力。

6、系统上所有的控制阀门均应固定在开启或规定的位置上，每月检查一次，并核实阀门状态。

7、消防水泵结合器接口和附件每月检查一次,保证接口完整、无渗漏、闷盖齐全。

8、室外阀门井中进水管上的控制阀门应每个季度检查一次，核实其处于完全开启状态。

9、每两个月利用末端试水装置对水流指示器进行试验。

10、每个月对喷头进行一次外观检查，发现有不正常的喷头应及时更换，当喷头上有异物时应及时清除。

11、每个月对消火栓进行检查，发现渗漏应及时修理，对水带水枪等附件进行检查，保证配件齐备。

12、如系统发生故障需停水进行修理，应向主管值班人员报告，取得负责人的同意，并现场监督，加强防范措施后方能动工。

消火栓、自动喷水系统维护工作一览表

	消火栓系统

	序号
	项目内容
	要求及标准
	周期

	1.1
	室内、外消火栓箱
	出水口无渗漏，水带及其他配件完好可用，箱体干净，封条完好、无断开
	季

	1.2
	阀门、接合器及开关
	完好可用，不渗漏且易于操作，并配有标识牌；按季打油维护
	月

	1.3
	破玻按钮
	能正常报警并启动水泵
	月

	1.4
	维修闸阀
	在正常情况下，应该处于开启位置
	月

	1.5
	系统管道、支架
	完好稳固，无渗漏滴水，无生锈脱漆
	月

	1.6
	主、备泵射水试验
	最不利点的射水水压达到消防规范的压力要求
	月

	1.7
	消火栓泵
	水泵运转参数正常，启动测试正常；定期加润滑油
	月

	1.8
	消火栓泵控制柜
	各电器部件、仪表显示、状态指示灯等的工作状态正常，功能正常，能实现备泵自投；水泵正常情况下应置于自动状态
	月

	1.9
	气压罐或压力容器
	压力值及储水设备结构材料符合规范要求，完好可用
	年

	1.10
	消防水池
	水位正常和浮球阀完好、可用，水位报警器的报警功能正常
	月

	自动喷淋系统

	序号
	项目内容
	要求及标准
	周期

	2.1
	喷淋头
	喷淋头美观完好、安装牢固，无污垢、铜绿
	月

	2.2
	阀门、接合器及开关
	完好可用，不渗漏且易于操作，并配有标识牌；按季打油维护
	月

	2.3
	维修闸阀
	在正常情况下，应该处于开启位置
	月

	2.4
	系统管道、支架
	完好稳固，无渗漏滴水，无生锈脱漆
	月

	2.5
	水力警铃、水流指示器
	启动测试正常，无渗漏滴水
	月

	2.6
	湿式报警阀
	压力表的读数正常，报警功能正常
	月

	2.7
	水喷淋泵
	水泵运转参数正常，启动测试正常（如失压自动起动、手动起动等）；定期加润滑油
	月

	2.8
	水喷淋泵控制柜
	各电器部件、仪表显示、状态指示灯等的工作状态正常，功能正常，能实现备泵自投；水泵正常情况下应置于自动状态
	月

	2.9
	消防水池
	水位正常和浮球阀完好、可用，水位报警器的报警功能正常
	月


三、防排烟系统
四、大空间消防系统
1、 维护范围

温州科技馆儿童展厅消防水炮系统的设备需要定期检测和维护，主要包括：大空间多线控制柜、红外探测器、视屏监视器、硬盘录像机、自动跟踪消防水炮、消防泵控制器、集中控制盘、现场控制盘、24V直流电源。

2、 服务项目

1、大空间消防系统功能测试
为保障消防系统带来安全性，对消防系统功能定期测试是十分必要。

大空间消防系统是提供安全保障的系统，虽然使用频率很低，但却是事故发生时必须保证各功能均能安全运行的系统，以避免灾难的发生，因此定期对消防系统各功能测试可以增强系统的安全稳定性，提高火灾预防安全保障性；

因为平时不常使用大空间消防系统功能，各功能会处于老化状态，定期对各功能进行测试，可以减缓系统各功能的老化速度，提高大空间消防系统功能的使用寿命。

具体消防系统功能测试包括：

① 火灾探测系统功能测试      ② 火灾报警系统功能测试   

③ 消防联动系统功能测试      ④ 自动消防炮系统功能测试   

⑤ 信息处理系统功能测试      ⑥ 消防炮水泵联动功能测试

Ⅱ、大空间消防系统软件调试更新

① 火灾探测系统软件（CCD SOFTWARE）

② 图像采集软件 (OK-MC12A SOFTWARE)

③ 串口通讯软件 (MOXA SOFTWARE)

④ 自动消防炮系统软件 (HYDRANT SOFTWARE)

Ⅲ、大空间消防系统数据库备份及系统优化（SQL）.

大空间消防系统是智能探测灭火系统，其中火灾探测系统和消防炮灭火系统的运行都是通过立安信息主机数据库处理实现的，数据库丢失及损坏直接影响到系统故障时的恢复；因此数据库定期备份是十分必要的。数据库参数配置是否合理直接影响到系统稳定运行；

本通过性能检测了解用户的备份策略，分析原有备份策略的优缺点，为用户提供合理化建议，优化备份策略。

Ⅳ、大空间消防系统 通讯RVVP/控制RVV/视频SYV线路维护.

大空间消防系统正常运作离不开各系统间的信息传递，长期安全稳定的运行要求信息传递处于良性稳定状态，而线路老化造成的线头脱落、短路、腐蚀是信息传递的杀手，因此对线路的检测和维护也是重中之重。

Ⅴ、大空间消防系统设备洗尘除湿服务
大空间消防系统为智能探测灭火系统，对系统精准度要求高，系统精准度依赖于中央处理系统及前端智能探测系统，这两个系统主要由相应设备、模块及系统芯片连接构成，在理想环境下可以长期安全稳定的运行，然而，环境中的灰尘、湿气会对设备、模块及芯片造成较大威胁，会影响系统探测精度、腐蚀芯片，较多尘埃、较大湿度会影响到系统的稳定性，严重时会导致短路，烧毁整个系统，致使系统瘫痪，乃至引发火灾，应此，对大空间消防系统的洗尘除湿处理极为重要。

Ⅵ、大空间消防系统硬件维护服务

硬件维护遵循以下原则：硬件的型号、性能、质量、符合设计要求和国家标准的规定；硬件的安装、调试、系统的整体功能达到国家消防规范的要求。每次维护将为贵公司提供一份详细的维保记录单。

Ⅶ、大空间消防系统故障恢复服务

本公司通过性能检测分析为系统制定灾难恢复策略，确保在系统瘫痪时能及时恢复。灾难恢复策略包含硬件设备安装手册、硬件设备管理程序、设备安装手册、设备驱动程序；操作系统安装盘、协议盘和配置参数，应用程序安装盘、协议盘、许可证号、安装手册、特殊配置信息；数据备份和恢复策略，备份设备，备份介质，备份软件的安装盘、安装手册、配置信息等；及其它相关的灾难恢复策略文档。在用户系统瘫痪时我们将协助用户进行灾难恢复。

Ⅷ、大空间消防系统培训服务

本公司将根据您的需要，对贵馆工作人员提供大空间消防系统培训服务。主要培训内容：大空间探测及灭火消防系统的组成、系统的工作原理及系统的基本操作（包括：信息处理主机的操作、消防炮集中控制控制盘的操作、消防炮现场控制控制盘的操作、矩阵切换器的操作、消防炮控制器的操作、消防泵控制器的操作），以及系统故障应急策略等。（附大空间探测及灭火消防系统培训记录）。

第三章：维保工程服务方案：

   1、 服务响应

  服务响应时间为：市区2小时，郊区4小时制。

 提供热线服务，在接到报修电话后在上述响应时间内到现场提供服务，一般线路及设备故障在24小时内排除。如一个工作日不能排除故障的，提供相同档次设备供使用单位临时使用。

2、 维保期限
 系统保修期为一年一期；

3、 定期维护保养
  根据系统特点及经验提出建议与业主协商，对部份关键设备进行定期上门维护保养。

4、 现场排除故障或技术指导
 应业主要求，负责派遣专业工程技术人员及时前往现场解决用户的各种问题。在维保期内，设备如有损坏，将收取更换零配件的成本费。如果业主的系统操作人员有所变动，负责进行培训。将优先保证用户的备件供应，并可负责为用户安装更换。

5、 紧急异常情况的及时处理：
经验表明，任何实际的系统，在运行过程都难免出现某些紧急异常情况，具有处理这类突发事件的能力，建立紧急异常情况的处理保障体系。

1、 在工程项目维保期内负责条款的维护合同中对这类紧急异常情况的处置作出明确规定。

2、 建立并保存完整的系统文档，并帮助业主建立系统的运行、管理和维护文档，以便在发生故障时能及时提供资料，迅速找到并排除故障，将损失减至最小。 
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